Regulamin portalu Vestri.pl

obowiqgzujgcy od dnia 26 lipca 2023 roku

Art. 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez spétke Kancelaria Prawa Gospodarczego
i Nieruchomosci Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq na rzecz Uzytkownikéw ustug
o charakterze edukacyjnym lub ustug zwigzanych z ustugami edukacyjnymi  za
posrednictwem sieci Internet — platformy edukacyjnej pod adresem https://www.vestri.pl
( Serwis Vestri.pl ).

2. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci  Serwisu Vestri.pl jest skorzystanie
z urzqdzenia komunikujgcego sie z siecig Internet i wyposazonego w powszechnie uzywang

przeglgdarke internetowq.

Art. 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:
Kancelaria - Kancelaria Prawa Gospodarczego i Nieruchomosci Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoéciq z siedzibg w Bielsku-Biatej, adres: 43-300 Bielsko-Biata, Plac Wojska
Polskiego 15/2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy
w Bielsku-Biatej, Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000414307, numerze
identyfikacji podatkowej NIP: 937266-24-75, REGON: 242878318;
Serwis Vestri.pl albo Vestri - internefowy serwis o przeznaczeniv edukacyjnym
prowadzony przez Kancelarie w jezyku polskim, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug
dostepnych pod adresem internetowym www.vestri.pl;
Ustuga - Ustuga doskonalenia zawodowego, Ustuga szkoleniowa, Publikacja elekironiczna,
Ustuga dostepu zdalnego lub Ustuga AML/CFT dla posrednikéw w  obrocie
nieruchomos$ciami;
Ustuga szkoleniowa - udostepniany za posrednictwem sieci Internet po zawarciu umowy
materiat o przeznaczeniv edukacyjnym skladajgcy sie ze wszystkich lub niektérych

elementéw: nagrania video, nagrania audio, tresci tekstowej, plikow tekstowych, plikow
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w formacie .pdf, plikéw graficznych, tresci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia;
Ustuga doskonalenia zawodowego - ustuga, kiérej Uczestnikiem jest rzeczoznawca
majgtkowy w rozumieniu ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce
nieruchomosciami ( Dz.U. 1997 nr 115 poz 741 z pézn. zm. ) na ktérg sktada sie:
1.udostepniany za  posrednictwem  sieci Internet po zawarciu  umowy materiat
o przeznaczeniu edukacyjnym skladajgcy sie ze wszystkich lub niektérych elementéw:
nagrania video, nagrania audio, tresci tekstowej, plikow tekstowych, plikéw w formacie .pdf,
plikéw graficznych, tresci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia;

2. dostep do programu komputerowego w Serwisie pozwalajgcego stwierdzi¢ wykonanie
obowigzku doskonalenia zawodowego w rozumieniu Rozporzgdzenia, a w szczegdlnosci
systemu rejestrowania obecnosci lub aktywnosci Uczestnika;

Rozporzqdzenie - rozporzgdzenia Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 25 kwietnia 2018
r. w sprawie stalego doskonalenia kwalifikacji zawodowych przez rzeczoznawcéw
majgtkowych ( Dz.U. 2018 poz. 811 );

Publikacja elektroniczna ( e-book ) - ksigzka w formacie PDF lub podobnym
udostepniana za posrednictwem sieci Internet po zawarciu umowy;

Ustuga dostepu zdalnego - dostep w Serwisie do programu komputerowego:

1. pozwalajgcego  Uczestnikowi na  zapoznanie sie z materiatem  edukacyjnym
udostepnionym w formie zaje¢ praktycznych przez podmiot inny, niz Kancelaria,

2. pozwalajgcego na rejestracje obecnoéci lub aktywnosci Uczestnika w trakcie zajeé
praktycznych oraz stwierdzenie ich ukonczenia;

Ustuga AML/CFT dla posrednikéw w obrocie nieruchomosciami - udostepniany
za posrednictwem sieci Internet po zawarciu umowy materiat o przeznaczeniu edukacyjnym
sktadajqcy sie z: nagrania video, nagrania audio, tresci tekstowej, plikow tekstowych, plikow
w formacie .pdf, tresci w postaci zadan i oprogramowanie stuzqce zapewnieniu przez
posrednika w obrocie nieruchomosciami ( instytucje obowigzang w rozumieniu Ustawy
AML/CFT ) udziatlu oséb wykonujgcych obowiqgzki zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w programach szkoleniowych, okreslonych w art. 52
Ustawy AML/CFT, dotyczqcych realizacji tych obowigzkéw. Elementy Ustugi AML/CFT dla
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posrednikéw w obrocie nieruchomosciami okresla Specyfikacja Ustugi;

Ustawa AML/CFT - ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniv praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ( Dz.U. 2018 poz. 723 z pézn. zm. );
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania, ktéra
w trybie przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto;

Konto ( Panel Uzytkownika ) - przypisana danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za
pomocq loginu czes¢ Serwisu, za pomocq ktérej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych
dziatan w ramach Serwisu;

Zalogowanie si¢ w Serwisie - podanie przez Uzytkownika w czesci Serwisu
umozliwiajgcej logowanie "Nazwy konta (login)", ktérg Uzytkownik wskazat zakladajgc
Konto oraz hasta ze skutkiem uzyskania dostepu do Konta;

Uczestnik — Uzytkownik lub wskazana przez Uzytkownika osoba fizyczna uczestniczgca
w Ustudze doskonalenia zawodowego, Ustudze AML/CFT dla posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami, Ustudze szkoleniowej $wiadczonej na rzecz Uzytkownika lub korzystajgca
z Ustugi dostepu zdalnego;

Oznaczenie ustugi w Serwisie - informacja wyswietlang w polu "Forma" w Informac;i
skréconej lub w Informacji petnej o ustudze;

Informacja pelna o ustudze - czes¢ Serwisu ( podstrona ) zawierajgca informacje
wylgcznie o jednej Ustudze i pozwalajgca wybra¢ jedng Ustuge w sposéb okreslony w art. 5
pkt 3 Regulaminu, 1. przez naciéniecie przycisku "Zapisz na videokurs", "Zapisz na
szkolenie", "Zapisz na warsztat", "Zaméw e-book", "Zaméw zestaw" lub opcji réwnowazne;.
Informacje petng o ustudze otworzyé mozna w szczegélnosci przez nacisniecie przycisku
"Wiecej informacji" widocznego przy Informaciji skréconej;

Informacja skrécona o ustudze - informacje na podstronie Serwisu dotyczqgcej wiecej
niz jednej Ustugi i umozliwiajgce] wybér wiecej niz jednej ustugi w sposéb okreslony
w art. 5 pkt 3 Regulaminu ( na liscie dostepnych ustug ) ;

Specyfikacja ustugi - informacje zawarte w Informacji petnej o Ustudze;
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Udostepnienie za posrednictwem sieci Internet — udostepnienie z wykorzystaniem
Serwisu nastepujgce po zalogowaniu sie w Serwisie;
Prowadzqcy - osoba fizyczna, bedgca autorem sktadnikéw Ustugi;

Regulamin - niniejszy regulamin.

Art. 3. Ogélne warunki korzystania z Serwisu

1. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout),
znaki fowarowe, ustugi i ich czesci oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych
Serwisu Vestri.pl stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wihasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako
takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

2. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu
Vestri.pl materiatéw, w szczegélnosci materiatéw o ktérych mowa w punkcie 3.1 wymaga
kazdorazowo zgody Kancelarii Prawa Gospodarczego i Nieruchomosci Spétki z ograniczong
odpowiedzialnoécig inie moze naruszaé postanowien Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze naruszaé intereséw Kancelarii Prawa
Gospodarczego i Nieruchomosci Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zabronione jest
jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych
w Serwisie Vestri.pl w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych
serwiséw infernetowych, jak i poza sieciq Internet. Zabronione jest réwniez wykorzystywanie
oznaczen Serwisu Vestri.pl, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach innych
ustugowych serwiséw internetowych.

3. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu przez oprogramowanie lub urzgdzenia
podejmujgce zautomatyzowane dziatania imitujgce dziatania Uzytkownikéw bedgcych

osobami fizycznymi.

Art. 4. Utworzenie konta
1. Skorzystanie z Ustugi oferowanej przez Kancelarie wymaga utworzenia Konta, co nastepuje

z chwilg uzupetnienia pdl "Nazwa konta (login)", "Adres email", "Powtérz adres email",
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"Hasto", "Powtérz hasto" i wybrania opcji ,Zatéz nowe konto” widocznej na wihasciwej
podstronie Serwisu. Serwis moze zazgda¢ podania innego loginu, jezeli login wskazany
przez Uzytkownika jest juz przypisany innemu Uzytkownikowi. Utworzenie konta wymaga
potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem oraz zaakceptowania Regulaminu.

2. W przypadkuy, gdy Uzytkownikiem jest podmiot nie bedqcy osobq fizyczng, w szczegélnosci
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$é¢ prawng utworzyé Konto w jego imieniu oraz dokonywaé
wszelkich dalszych czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba, ktéra jest umocowana
do dziatania w tym zakresie ze skutkiem prawnym dla Uzytkownika. Osobami takimi
w szczegdlnosci sq cztonkowie zarzqdu, wspélnicy, petnomocnicy oraz prokurenci.

3. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie ( tj. podaniu loginu oraz hasta na
stuzqgcej do tego celu stronie Serwisu ).

4. Zaktadajgc Konto Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail
wiadomosci systemowych oraz informacji zawierajgcych informacje o ustugach Serwisu.

5. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail informacii
handlowych i marketingowych. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ tg zgode.

6. Utrzymanie Konta w Serwisie jest bezptatne ima charakter bezterminowy, jednakze
Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé Konto poprzez przestanie swojego
o$wiadczenia w tym przedmiocie za pomocg dowolnego $rodka komunikacji okreslonego

w Regulaminie.

Art. 5. Tryb zawarcia umowy
1. Korzystanie z Ustugi w Serwisie Vestri.pl wymaga zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
miedzy Uzytkownikiem i Kancelarig oraz aktywacji Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest odptatne.
2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego
Kancelarii na skutek $wiadczenia ceny Ustugi przez Uzytkownika lub na zlecenie
Uzytkownika.
3. Przed dokonaniem $wiadczenia ceny Ustugi Uzytkownik sktada zaméwienie w sposdb

okreslony w niniejszym artykule Regulaminu.
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4. Uzytkownik wybiera Ustuge lub Ustugi, ktére chce zakupi¢, przez nacisniecie przycisku

"Zapisz na videokurs", "Zapisz na szkolenie", "Zapisz na warsztat", ,Zaméw e-book”,
,Zaméw zestaw” lub opcji réwnowaznej. Wybdr ustug moze nastgpi¢ réwniez z chwilg
zatozenia Konta, gdy naciéniecie przycisku "Zapisz na szkolenie" lub réwnowaznego
nastgpito przed zatozeniem Konta. Uzytkownik moze modyfikowa¢ swéj wybér korzystajgc
z funkcjonalnosci Serwisu dostepnej w prawym gérnym rogu Serwisu pod ikong koszyka.

Po wybraniu co najmniej jednej Ustugi Uzytkownik moze przystgpi¢ do finalizacji
zaméwienia. W trakcie finalizacji zaméwienia Uzytkownik w szczegélnosci wybiera sposéb
zaptaty ceny i uzyskuje indywidualny numer zaméwienia, tytut $wiadczenia oraz numer
rachunku bankowego Kancelarii, na ktéry dokonuje $wiadczenia. Zaméwienie moze
obejmowa¢ wiecej niz jedng Ustuge.

Uzytkownik dokonuje $wiadczenia przelewem bankowym lub przekazem pocztowym na
rachunek bankowy Kancelarii wskazany w trakcie finalizacji zaméwienia.

Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od chwili zawarcia umowy

o $wiadczenie Ustugi.

Art. 6. Charakterystyka ustugi szkoleniowej

1.

Ustuga szkoleniowa oznaczona jest w Serwisie terminem "Szkolenie" lub "Szkolenie
interaktywne". Ustuga szkoleniowa stanowi tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Ustuga szkoleniowa, zaleznie od tresci specyfikacji ustugi, sktada sie z nagrania video,
nagrania audio, tresci tekstowej, plikéw tekstowych, plikéw w formacie .pdf, plikéw
graficznych oraz tresci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia. Ustuga szkoleniowa moze
sktada¢ sie wylgcznie z jednego rodzaju tresci, niektorych rodzajéw tresci lub wszystkich
rodzajéw tresci. Elementem Ustugi szkoleniowej moze by¢ publikacja w formie e-booka.
Kancelaria wykonuje Ustuge szkoleniowq przez dostarczenie Uzytkownikowi tresci cyfrowej
za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi szkoleniowej po

zalogowaniu sie na swoim koncie prowadzonym w Serwisie.
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4. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi szkoleniowej Uzytkownik wskazuje osobe fizyczng
bedgcg Uczestnikiem. Wskazanie osoby bedqgcej Uczestnikiem nastepuje po zalogowaniu sie
w Serwisie, poprzez wypetnienie rubryk okreslajgcych imie i nazwisko. W braku odmienne;j
dyspozycji Uczestnikiem jest osoba fizyczna, kiéra zatozyta konto.

5. Dla jednej Ustugi szkoleniowe| wskazany moze by¢ i korzysta¢ moze z niej wylgcznie jeden
Uczestnik. Zmiana Uczestnika jest mozliwa wylqcznie za zgodg Kancelarii. Postanowienie
niniejsze nie dotyczy Ustug, ktére wyraznie przewidujg uprawnienie do korzystania ze
szkolenia wiekszej liczby oznaczonych co najmniej przez podanie imienia i nazwiska
Uczestnikow.

6. Ustuga szkoleniowa moze realizowaé¢ obowigzek ustawicznego ksztatcenia zawodowego,
obowigzek doskonalenia zawodowego lub inng forme podnoszenia kwalifikacji lub
okresowej realizacji obowiqzku szkoleniowego przewidziang przez odrebne przepisy.
W charakterystyce Ustugi Szkoleniowej Kancelaria umieszcza informacje o realizacji przez
ustuge wymogéw przewidzianych przez odrebne przepisy. W braku wzmianki Uzytkownik
obowigzany jest do samodzielnego ustalenia, czy udziat Uczestnika w ustudze spehia
wymagania przewidziane przez przepisy szczegdlne.

7. Postanowienie artykutu 6 punktu 7 Regulaminu nie ma zastosowania do przypadkéw, gdy
oceny realizacji obowigzku ksztatcenia dokonujg po odbyciu ustugi szkoleniowej ( ex post)
organy samorzgdu zawodowego ( np. izby, rady lub stowarzyszenia ), w ktérych zrzeszony
jest Uczestnik lub Uzytkownik. W takim przypadku Uzytkownik lub Uczestnik zobowigzany
jest do samodzielnego ustalenia, czy ukonczenie Ustugi szkoleniowej wypetnia obowigzek

okresowego podnoszenia kwalifikacji wynikajqcy z regulacji samorzgdu zawodowego.

Art. 7. Charakterystyka Ustugi doskonalenia zawodowego
1. Ustuga doskonalenia zawodowego oznaczona jest w Serwisie terminem "Szkolenie" lub
"Szkolenie interaktywne", a nadto informacja petna lub skrécona o ustudze okresla ,Czas
trwania dla rzeczoznawcéw” lub punkty dla rzeczoznawcéw majgtkowych.
2. Uczestnikiem Ustugi doskonalenia zawodowego moze by¢ rzeczoznawca majgtkowy

w rozumieniu ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomosciami
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3.

9.

(Dz.U. 1997 nr 115 poz 741 z pdézn. zm. ).
W razie wskazania jako Uczestnika Ustugi doskonalenia zawodowego osoby niebedqgcej
rzeczoznawcg majgtkowym Kancelaria $wiadczy Ustuge szkoleniowq, na ktérg sktadajqg sie

te same materiaty edukacyjne, co na ustuge doskonalenia zawodowego.

. Ustuga doskonalenia zawodowego, zaleznie od specyfikacji, sktada sie z nagrania video,

nagrania audio, tresci tekstowej, plikéw tekstowych, plikéw w formacie .pdf, plikéw
graficznych oraz treéci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia. Ustuga doskonalenia
zawodowego moze sktadaé sie wylgcznie z jednego rodzaju tresci, niektérych rodzajéow
tresci lub wszystkich rodzajéw tresci. Elementem Ustugi doskonalenia zawodowego moze by¢

publikacja w formie e-booka.

. Kancelaria wykonuje Ustuge doskonalenia zawodowego przez dostarczenie Uzytkownikowi

tresci cyfrowe| za posrednictwem Serwisu.

Kancelaria wykonuje Ustuge doskonalenia zawodowego réwniez przez zapewnienie
rejestrowania czasu uczestnictwa w doskonaleniu zawodowego lub innej aktywnosci ( np.
rozwigzywania zadan ) w celu stwierdzenia ukonczenia kursu lub szkolenia w rozumieniu
Rozporzqgdzenia.

Kancelaria stwierdziwszy ukonczenie przez Uczestnika kursu lub szkolenia w rozumieniu
Rozporzgdzenia wystawia elektroniczne i pisemne zaswiadczenie. Zaswiadczenie zawiera
informacje niezbedne do stwierdzenia spetnienia obowigzku doskonalenia zawodowego

rzeczoznawcy majgtkowego, w sposéb okreslony w Rozporzgdzeniu.

. Zaswiadczenie elekironiczne dostepne jest do pobrania w Serwisie po zalogowaniu sie na

koncie Uzytkownika. Zaswiadczenie pisemne wysytane jest na wskazany przez Uzytkownika
adres listem poleconym.

Korzystanie z Ustugi doskonalenia zawodowego mozliwe jest po zalogowaniu sie w Serwisie.

10. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi doskonalenia zawodowego Uzytkownik wskazuje

osobe fizyczng bedgcg Uczestnikiem. Wskazanie osoby bedqcej Uczestnikiem nastepuje po
zalogowaniu sie w Serwisie, poprzez wypetnienie rubryk okreslajgcych imie i nazwisko
i numer uprawnieri zawodowych rzeczoznawcy majgtkowego. W braku odmienne;j

dyspozycji Uczestnikiem jest osoba fizyczna, kiéra zatozyta konto.
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11.Dla jednej Ustugi doskonalenia zawodowego wskazany moze by¢ i korzystaé¢ moze z niej

wylgcznie jeden Uczestnik.

Art. 8. Charakterystyka Publikacji Elektronicznej ( e-book )

1.

Publikacja elektroniczna (e-book) oznaczona jest w Serwisie terminem "Publikacja
elektroniczna" lub "e-book". Publikacja elekironiczna (e-book) stanowi tres¢ cyfrowq
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Jezeli specyfikacja ustugi Publikacji elektronicznej (e-book) zawiera dodatkowe informacje
( na przyktad "wzory dokumentéw" lub "wzory uméw" ) rozumie sie przez to stanowigce
infegralng cze$¢ Publikacji elektronicznej tresci, ktére jednoczesnie wyodrebnione zostaty do
odrebnych plikéw dostarczanych Uzytkownikowi wraz z ustugg Publikacji elektronicznej
(e-book).

Odrebnej Ustugi publikacja elekironiczna (e-book) nie stanowi, gdy jest sktadnikiem Ustugi
Szkoleniowej, Ustugi doskonalenia zawodowego lub  Ustugi AML/CFT dla posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami.

Kancelaria wykonuje ustuge Publikacji elektronicznej (e-book) przez dostarczenie
Uzytkownikowi publikacji elekironicznej za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik pobiera Publikacje elektroniczng po zalogowaniu sie na swoim koncie

prowadzonym w Serwisie.

Art. 9 Charakterystyka Ustugi dostepu zdalnego

1.

Ustuga dostepu zdalnego oznaczona jest w Serwisie terminem "Warsztat" lub "Warsztat

przez Internet".

Kancelaria $wiadczgc ustuge dostepu zdalnego zobowigzuje sie do umozliwienia
Uczestnikowi udziatu przez Internet w warsztacie organizowanym przez wskazanego

w opisie ustugi organizatora.

Kancelaria zapewnia mozliwoé¢ zapoznania sie z tresciami udostepnionymi przez
organizatora, wybrania i zapisania odpowiedzi udzielonych przez Uczestnika, przekazania

odpowiedzi Uczestnika do osoby wskazanej przez organizatora jako osoba sprawdzajgca
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prace Uczestnika oraz udostepnienia Uczestnikowi udzielonej korekty, obliczenia czasu
uczestnictwa, uwidocznienia w Serwisie zas$wiadczenia o ukonczeniu warsztatu przez
Uczestnika oraz przestanie zas$wiadczenia wystawionego przez organizatora drogg

pocztowq.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi dostepu zdalnego Uzytkownik wskazuje osobe
fizyczng bedqgcq Uczestnikiem. W braku odmiennej dyspozycji Uczestnikiem jest osoba

fizyczna, ktéra zatozyta konto.

5. Uczestnik korzysta z ustugi dostepu zdalnego po zalogowaniu w Serwisie.

Art.

10 Charakterystyka Ustlugi AML/CFT dla posrednikéw w obrocie

nieruchomosciami

1.

Ustuga AML/CFT dla posrednikéw w obrocie nieruchomos$ciami oznaczona jest w serwisie
terminem Zestaw (szkolenie, dokumentacja) nr 10 017.

Kancelaria wykonuje Ustuge AML/CFT dla posrednikéw w obrocie nieruchomos$ciami przez
dostarczenie Uzytkownikowi tresci edukacyjnej za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik
uzyskuje dostep tresci edukacyjnej po zalogowaniu sie w Serwisie. Trescig edukacyjng sq
w szczegdlnosci: publikacja elektroniczna ( e-book ) stanowigca czes¢ zestawu, wzorce
dokumentéw  stanowiqce integralng cze$¢ publikacji  elektronicznej i umieszczone
w odrebnych plikach tekstowych lub plikach .pdf, nagrania video oraz nagrania audio, tresci
tekstowe i zadania.

Kancelaria  wykonuje ponadto  Ustuge AML/CFT dla posrednikéw w  obrocie
nieruchomosciami  przez udostepnienie  Uzytkownikowi oprogramowania stuzgcego
zapewnieniu przez posrednika w obrocie nieruchomosciami ( instytucie obowigzang
w rozumieniu  Ustawy AML/CFT ) udzialu oséb wykonujgcych obowigzki zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w programach
szkoleniowych, okreslonych w art. 52 Ustawy AML/CFT. Szkolenia realizowane sq
z wykorzystaniem tresci edukacyjnej wchodzgcej w sktad Ustugi AML/CFT dla posrednikéw

w obrocie nieruchomosciami. Na oprogramowanie sktada sie:
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a) formularz umozliwiajgcy zgtoszenie danych Uczestnika majgcego  uczestniczy¢
w szkoleniu;

b) wyodrebniona czes¢ Serwisu pozwalajgca Uczestnikowi uczestniczyé w  szkoleniu
w pofqgczeniu z rejestrowaniem obecnosci i zapisywaniem odpowiedzi;

c) wystawienie elektronicznego zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Zaswiadczenie
zawiera informacje niezbedne do stwierdzenia wypetnienia obowigzku zapewnienia
przeszkolenia przez instytucje obowigzang. Zaswiadczenie elekironiczne pobierane jest po

zalogowaniu sie w Serwisie.

4. Posrednik zgtosi¢ moze liczbe Uczestnikéw nie wyzszqg niz okreslona w specyfikacji ustugi.

Art. 11. Zasady korzystania z ustug

1.

Nabywajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewylgczne ( prawo to nie przystuguje wytqcznie
jemu ), niezbywalne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z nagran video, nagran
audio, tresci tekstowych, plikéw graficznych oraz zadan przez czas okreslony w specyfikacji
ustugi w polu "Dostep"”, ale nie dluzej niz przez 365 dni od dnia zawarcia umowy.
Uprawnienie jest ograniczone do osoby lub oséb wskazanych jako Uczestnik/Uczestnicy.
Korzystanie z nagran, tresci tekstowych, plikéw graficznych oraz zadan odbywa sie
wylgcznie po zalogowaniu sie do Serwisu, z wykorzystaniem $rodkéw technicznych
udostepnionych w Serwisie. Uprawnienie nie obejmuje utrwalenia nagran audio, nagran
video, tresci tekstowych lub plikéw graficznych w pamieci komputera, innego urzqdzenia
elektronicznego lub na innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to utrwalenia odbywajgcego sie
automatycznie na skutek wyswietlania materiatu w czasie korzystania z Serwisu — na czas
korzystania z Serwisu.

Nabywajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewylgczne, niezbywalne, nieprzenoszalne
i bezterminowe uprawnienie do korzystania z plikéw tekstowych, plikéw w formacie .pdf
oraz publikacji elektronicznych (e-bookéw), ktére po zalogowaniu sie do Serwisu mogq by¢
pobrane na urzgdzenie Uzytkownika. Uprawnienie obejmuje utrwalenie w pamieci
komputera lub innego urzgdzenia elektronicznego albo wydrukowanie nie wiecej niz trzech

egzemplarzy. Uprawnienie nie obejmuje wykorzystania w dziatalnosci polegajgcej na
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udostepnianiu  odptatnie lub nieodptatnie catosci lub czesci materiatéw  edukacyjnych
osobom trzecim ( w szczegdlnosci w dziatalnosci podmiotéw i placéwek oswiatowych,
bibliotek, stowarzyszen i fundacji ).

3. Nabywajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewylgczne, niezbywalne, nieprzenoszalne
uprawnienie do korzystania z oprogramowania wchodzgcego w sktad Ustugi wylgeznie za
posrednictwem Serwisu.

4. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa o charakterze bezwzglednie obowigzujgcym
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z materiatéw edukacyjnych lub
oprogramowania wchodzgcego w sktad Ustugi w jakikolwiek sposéb wykraczajgcy poza
zakres okreslony w Regulaminie. Nie zezwala sie w szczegélnosci na udzielanie
jakimkolwiek osobom trzecim licencji do korzystania z Ustugi lub jej skladnikéw, czy tez
udostepniania w taki sposéb, aby osoby trzecie mogly mieé jakikolwiek dostep do Ustugi lub
iej sktadnikéw, w tym w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Nie zezwala sie na
réwniez publiczne odtwarzanie, wyswietlanie lub udostepnianie do pobrania lub
skopiowania. Nie zezwala sie réwniez na wykorzystanie materiatéw edukacyjnych lub

oprogramowania na portalach innych niz Serwis.

Art. 12. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce niewykonania bgdz nienalezytego
wykonania przez Kancelarie Ustugi, w terminie 30 dni od dnia zakonczenia ustugi
szkoleniowej lub uptywu terminu dostepnosci ustugi.

2. Reklamacje mozna sktadaé w formie korespondencii elektronicznej ( e-mail ), przesytajgc na
adres  szkolenia@vestri.pl lub pisemnie przesylajgc na adres Kancelaria Prawa
Gospodarczego i Nieruchomosci Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Plac Wojska
Polskiego 15/2, 43-300 Bielsko-Biata.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, login do Konta, adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta, numer Ustugi, kiérej reklamacja dotyczy bgdz inne dane
pozwalajgce na identyfikacje Ustugi oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze

konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamaciq.
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4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaijq uzupetnienia, Kancelaria przed

rozpatrzeniem reklamacji, zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

. Kancelaria rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty ofrzymania prawidtowo

ztozone| reklamacji. Uzytkownik ofrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji
drogq korespondencii elekironicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z polubownego sposobu
rozwigzywania ewentualnych sporéw przez skorzystanie z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, podajqc

nasz adres szkolenia@vestri.pl.

Art. 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w Serwisie Vestri.pl, a takze przesytany drogqg poczty elektronicznej

na adres e-mail Uzytkownika w przypadkach wymaganych przez odpowiednie przepisy

prawa.

. O zmianie Regulaminu Kancelaria poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie

Serwisu Vestri.pl. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Kancelarie, nie
wczesniejszym od publikacji informacji. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian

wykonane sq na warunkach dotychczasowych.

. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Kancelarig za pomocq korespondencji elektronicznej

( email ) pod adresem szkolenia@vestri.pl, telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby

operatora.

Art. 14. Uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta

1.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny ( Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6ézn. zm. ) przystuguje na podstawie artykutu
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku ( Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.) o prawach

konsumenta prawo do odstgpienia od umowy.
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2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje na podstawie artykutu 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku ( Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm. ) réwniez Uzytkownikowi bedgcemu
osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z treici tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej.

3. Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od umowy stanowig zatgcznik nr 1
do Regulaminu i stanowiq jego integralng czes¢.

4. Uzytkownik moze rozpoczqgé korzystanie z Ustugi po uptywie terminu do odstgpienia od
umowy o $wiadczenie Ustugi lub po wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed
uptywem terminu na odstgpienie. Spetnienie $wiadczenia przez przedsiebiorce powoduje
utrate prawa odstgpienia od umowy, co uprawniony przyjmuje do wiadomosci.

Zgodnie z art. 43j ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta:

Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczonq w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzqdzenie, uzyskali do niej
dostep.

Zgodnie z art. 43j ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta:
Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzqdzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do nigj

dostep.

Zalqgcznik nr 1 do Regulaminu:
Informacje dotyczqgce korzystania przez konsumentéw i niektére osoby fizyczne
prowadzqce dzialalnosé gospodarczq z prawa odstgpienia od umowy. Wzér

pouczenia o odstgpieniu od umowy.
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Prawo odstqgpienia od umowy

Maijqg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub

zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas — Kancelarie
Prawa Gospodarczego i Nieruchomosci Spétke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Bielsku-Biatej, adres: Plac Wojska Polskiego 15/2, 43-300 Bielsko-Biata, szkolenia@vestri.pl,
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na

przyktad pismo wystane pocztq lub pocztq elektroniczng).

Mogq Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali PaAstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia

oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dniq,
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w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakeiji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazqdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,

w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:  Kancelaria Prawa Gospodarczego i Nieruchomosci  Spétka  z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Plac Wojska Polskiego 15/2, 43-300 Bielsko-Biata
— Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujqcej ustugi:

— Data zawarcia umowy:

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w) lub osoby fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢

gospodarczq:
— Adres konsumenta(-6w) lub osoby fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza:
—  Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;):

—  Data:

STRONA 16/16
Kancelaria Prawa Gospodarczego i Nieruchomoéci Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
z siedzibg w Bielsku - Biatej przy Placu Wojska Polskiego 15/2
zarejestrowana pod numerem KRS: 0000414307 w Sqdzie Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP: 937266-24-75, REGON: 242878318
Kapitat zakkadowy : 5050.00 PN



